
ลิขสิทธิ์ © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. สงวนลิขสิทธิ์

ข ้อมูลใด ๆ ทั ้งหมดรวมถึงคำ� รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี ้เร ียกว่า “EZVIZ”). ห้ามทำ�ซ้ ำ� เปลี ่ยนแปลง แปล 

หรือแจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ 

ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู ่ม ือฉบับน ี ้ม ีค ำ�แนะนำ�ในการใช ้งานและการจ ัดการผล ิตภ ัณฑ์ ร ูป แผนภูม ิ  ภาพ และข้อม ูลอ ื ่น ๆ ท ั ้งหมดในคู ่ม ือฉบับน ี ้ ใช ้ส ำ�หร ับการบรรยายและการอธ ิบายเท ่าน ั ้น 

ข้อมูลที่อยู่ในคู่มือฉบับนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอื่น ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดที่เว็บไซต์ของ  ™ (http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

การออกฉบับใหม่ – มิถุนายน 2026

การยอมรับเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเคร ื ่องหมายการค ้าและโลโก ้อ ื ่น ๆ ของ EZVIZ เป ็นทร ัพย ์ส ินของ EZVIZ ในเขตอ ำ�นาจศาลต ่าง ๆ เคร ื ่องหมายการค ้าและโลโก ้อ ื ่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภ า ย ใ ต ้ ข อ บ เ ข ต ท ี ่ ส า ม า ร ถ ท ํา  ไ ด ้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ อ ธ ิ บ า ย 

รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ 

รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม 

รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ 

จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZV IZ  ไม ่ ร ั บผ ิ ดต ่ อก า รบาด เ จ ็ บส ่ วนบ ุ คคลหร ื อคว าม เส ี ยหายต ่ อทร ั พย ์ ส ิ นอ ั น เป ็ นผลมาจากการหย ุ ดชะ ง ั ก ขอ งอ ุ ปกรณ ์ ห ร ื อก า รย ุ ต ิ บ ร ิ ก า ร เน ื ่ อ ง จ าก  ก ) 

การติดตั ้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที ่ร ้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู ้ใช้งานเองหรือบุคคลที ่สาม 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็นส่วนตัว 

หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม EZVIZ 

จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขต

อำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ้EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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ภาพรวม

1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

กล้อง (×1) อะแดปเตอร์จ่ายไฟ (×1)

สายไฟ (×1) เทมเพลตเจาะ (×1) แผ่นติดตั้ง (×1)

Regulatory Information EN
EU Conformity Statement

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with "CE" and comply 
therefore with the applicable harmonized European standards listed under the Radio Equipment 
Directive 2014/53/EU, the EMC Directive 2014/30/EU, the RoHS Directive 2011/65/EU.

Products marked with this symbol cannot be disposed of as unsorted municipal waste in 
the European Union. For proper recycling, return this product to your local supplier upon the 
purchase of equivalent new equipment, or dispose of it at designated collection points.

This symbol means: This product contains a battery that cannot be disposed of as unsorted 
municipal waste in the European Union. See the product documentation for specific battery 
information. The battery is marked with this symbol, which may include lettering to indicate 
cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper recycling, return the battery to your 
supplier or to a designated collection point.

DECLARATION OF CONFORMITY
Hereby, Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. declares that the radio equipment type [Refer to the cover of 
the quick start guide] is in compliance with EU Directive 2014/53/EU. The full text of the DECLARATION OF 
CONFORMITY is available at the following internet address: 
http://www.ezviz.com/page/declaration-of-conformity.
EXPOSURE TO RADIOFREQUENCY RF
The frequency bands and the nominal limits of transmitted power (radiated and/or conducted) applicable to 
this radio device are the following:

Band 2.4 GHz 5 GHz 5 GHz

Frequency From 2.4 GHz to 
2.4835 GHz

From 5.150 GHz to 
5.250 GHz

From 5.250 GHz to 5.350 GHz
From 5.470 GHz to 5.725 GHz

Power transmission (EIRP) ≤100mW ≤200mW ≤100mW

RESTRICTION IN THE 5GHz BAND
According to Article 10 (10) of Directive 2014/53/EU, the packaging shows that this radio equipment will be 
subject to some restrictions when placed on the market in Belgium (BE), Bulgaria (BG), the Czech Republic 
(CZ), Denmark (DK), Germany (DE), Estonia (EE), Ireland (IE), Greece (EL), Spain (ES), France (FR), Croatia (HR), 
Italy (IT), Cyprus (CY), Latvia (LV), Lithuania (LT), Luxembourg (LU), Hungary (HU), Malta (MT), Netherlands 
(NL), Austria (AT), Poland (PL), Portugal (PT), Romania (RO), Slovenia (SI), Slovakia (SK), Finland (FI), Sweden 
(SE), the United Kingdom (UK), Türkiye (TR), Norway (NO), Switzerland (CH), Iceland (IS), and Liechtenstein (LI). 
The WLAN function for this device is restricted to indoor use only when operating in the 5150 to 5350 MHz 
frequency range.

102043280, A

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

ชุดสกรู (×1) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×1) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1)

ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ
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2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

ลําโพง

พอร์ตพลังงาน *

ไฟแสดงสถานะ LED *

ไมค์
เลนส์

สปอตไลท์ 

หลอดไฟอินฟราเรดหลอดไฟอินฟราเรด

ปุ่มเรียก *

* ช่องเสียบการ์ด microSD™ ปุ่มรีเซ็ต *

ไมค์

ชื่อ คำ�อธิบาย

ไฟแสดงสถานะ LED สีแดงคงที่: กล้องกำ�ลังเริ่มต้นการทำ�งาน

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อผิดพลาดของกล้อง (เช่น ข้อผิดพลาดของการ์ด microSD™)

สีน้ำ�เงินคงที่: กำ�ลังดูวิดีโอในแอป EZVIZ

สีน้ำ�เงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมเชื่อมต่อ Wi-Fi 

สีน้ําเงินกระพริบช้า: กล้องทำ�งานได้เป็นอย่างดี

ช่องเสียบการ์ด microSD™ เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน

ความเข้ากันได้ที่แนะนำ�: คลาส 10 พื้นที่เก็บข้อมูลสูงสุด 512GB

ปุ่ม RESET กดค้างไว้ 4 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทและตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดกลับไปเป็นค่าเริ่มต้น

พอร์ตพลังงาน สำ�หรับจ่ายไฟให้กล้อง

ปุ่มเรียก กดปุ่มหนึ่งครั้งเพื่อเริ่มการโทร และแอป EZVIZ จะได้รับคําขอโทร
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ดาวน์โหลดแอป EZVIZ
ก่อนดาวน์โหลดแอป:

•	 หากแอปติดตั้งแล้ว ให้ตรวจสอบว่าเป็นเวอร์ชันล่าสุดโดยตรวจสอบการอัปเดตในร้านค้าแอปของคุณ

•	 หากแอปยังไม่ได้ติดตั้ง ให้ทำ�ตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อดาวน์โหลด

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา)

2.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ โดยค้นหา "EZVIZ" ใน App Store หรือ Google Play™

3.	 ลงทะเบียนบัญชี EZVIZ และเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน

แอป EZVIZ

ติดตั้งการ์ด microSD™ (อุปกรณ์เสริม)

1.	 เลื่อนแผ่นวงกลมขึ้นด้านบนจนกว่าจะเห็นช่องใส่การ์ด 

2.	 ใส่การ์ด microSD™ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

1 2

หลังจากติดตั้งการ์ด microSD™ โปรดทําตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อเตรียมใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

1.	 ในแอป EZVIZ ให้แตะที่รายการบันทึกในอินเตอร์เฟซการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด microSD™.

2.	 หากสถานะของการ์ด microSD™ แสดงเป็น ยังไม่เตรียมใช้งาน ให้แตะเพื่อเตรียมใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น "กำ�ลังใช้งาน" ซึ่งอนุญาตให้จัดเก็บวิดีโอได้
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เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ
เช ื ่อมต่อช่องเส ียบปลั ๊กไฟเข ้าก ับเต ้าเส ียบไฟด้วยอะแดปเตอร์จ ่ายไฟและสายไฟ (รวมอยู ่ในบรรจุภ ัณฑ์) เม ื ่อไฟ LED กะพริบถี ่ เป ็นสีน ้ ำ�เง ิน แสดงว่ากระบวนการเร ิ ่มต ้นระบบเสร็จสมบูรณ์ 

และอุปกรณ์พร้อมสำ�หรับการกำ�หนดค่าเครือข่าย

•	 ขอแนะนำ�ให้ใช้สายไฟและอะแดปเตอร์ไฟฟ้าที่รวมอยู่ในบรรจุภัณฑ์

•	 หากขาดการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ ให้ถอดปลั๊กปลั๊กปลั๊กไฟออกจากอุปกรณ์

เพิ่มกล้องไปยังแอป EZVIZ

โปรดเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

2.	 บนหน้าจอหลัก แตะ "+" ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนรหัสคิวอาร์

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

คุณสามารถป้อน SN ของอุปกรณ์โดยตรงเพื่อเพิ่มได้

4.	 โปรดทำ�ตามตัวช่วยสร้างของแอป EZVIZ เพื่อเสร็จสิ้นการกำ�หนดค่า Wi-Fi และเพิ่มกล้องเข้าสู่บัญชี EZVIZ ของคุณ
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ตั้งค่า Matter (ไม่บังคับ)

นอกจากนี้คุณยังสามารถเพิ่มอุปกรณ์ไปยังแอปของบุคคลที่สามที่รองรับ Matter เพื่อให้มีตัวเลือกการควบคุมมากขึ้น ปฏิบัติตามขั้นตอนด้านล่างนี้:

1.	 เปิดแอปที่รองรับ Matter

2.	 ทําตามตัวช่วยของแอป สแกนรหัสการตั้งค่า Matter หรือป้อนรหัสการตั้งค่าแบบเลขที่อยู่บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือตัวกล้อง

3.	 ทําตามตัวช่วยเพื่อเพิ่มอุปกรณ์ของคุณไปยังแอป

4.	 เมื่อการตั้งค่าเสร็จสมบูรณ์ กล้องจะปรากฏขึ้นในแอปของคุณ

โปรดเก็บรหัสการตั้งค่า Matter ไว้เพื่ออ้างอิงในอนาคต

การติดตั้ง

1.	 ตำ�แหน่งการติดตั้ง

เลือกต�ำแหน่งที่มีขอบเขตของมุมมองที่ชัดเจนและไม่โดนบดบัง รวมถึงมีสัญญาณไร้สายที่ดีส�ำหรับกล้อง โปรดอย่าลืมเคล็ดลับเหล่านี้:

•	 ติดตั้งอุปกรณ์ภายในอาคารเท่านั้น เนื่องจากอุปกรณ์นี้ไม่กันน้ํา

•	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

•	 หลีกเลี่ยงการวางต�ำแหน่งกล้องในบริเวณที่มีแสงจ้าส่องเข้าไปในเลนส์กล้องโดยตรง

•	 ขอแนะน�ำให้ตั้งค่าความไวของการตรวจจับในแอป EZVIZ เมื่อคุณเลือกต�ำแหน่ง เพื่อให้คุณตรวจสอบได้ว่ากล้องสามารถตรวจจับความเคลื่อนไหวได้หรือไม่เมื่ออยู่ในต�ำแหน่งปัจจุบัน และปรับความไวของการตรวจจับ

ตามขนาดและระยะห่างของวัตถุที่ตรวจจับ
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2.	 ติดตั้งกล้อง

กล้องสามารถวางในแนวนอนหรือติดตั้งบนเพดานก็ได้

ตัวเลือกที่ 1: การวางตําแหน่งบนเดสก์ท็อป (แนะนํา)

ขอแนะนําให้สูงของโต๊ะทํางานไม่เกิน 1 เมตร

วางอุปกรณ์ในแนวแนวนอนบนโต๊ะ โดยควรวางที่ขอบโต๊ะหรือที่ตําแหน่งสูงเพื่อการมองเห็นที่ดีขึ้น

ตัวเลือกที่ 2: การติดตั้งเพดาน

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผนังมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน้ำ�หนักได้สามเท่าของน้ำ�หนักกล้อง

•	 ความสูงในการติดตั้งที่แนะนำ�: 3 เมตร (≈9.8 ฟุต) เหนือพื้นดิน

1.	 วางแม่แบบเจาะลงบนพื้นผิวที่คุณต้องการติดตั้งกล้อง 

2.	 (สำ�หรับผนัง/เพดานซีเมนต์เท่านั้น) เจาะรูสกรูตามแม่แบบ แล้วใส่พุกสามตัว

3.	 ใช้สกรูโลหะสามตัวเพื่อยึดแผ่นติดตั้ง

•	 ลูกศรบนแม่แบบเจาะควรปักไปในทิศทางเดียวกับเลนส์ของกล้อง

•	 เมื่อติดตั้งแผ่นติดตั้ง ให้จัดเส้นศรบนแผ่นติดตั้งให้ตรงกับเส้นศรบนแม่แบบเจาะ

แม่แบบเจาะ

สกรูโลหะ

พุก2

1

3

Drill
 Temp

late

Screw  HoleCeili
ng Mo

untin
g

Screw  Hole

Screw  HoleFRONT
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4.	 ติดตั้งกล้องเข้ากับแผ่นติดตั้ง แล้วหมุนตามเข็มนาฬิกาจนกว่าจะติดตั้งได้

เมื่อติดตั้งกล้อง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเลนส์ของกล้องหันไปในทิศทางเดียวกันกับลูกศรบนแผ่นติดตั้ง

2 1
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ตรวจสอบอุปกรณ์ของคุณ

อินเทอร์เฟซของแอปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากการอัปเดตเวอร์ชั่น

1.	 มุมมองสด

เมื่อคุณเปิดใช้งานแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงขึ้นดังด้านล่าง

คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต หรือบันทึกภาพ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

PTZ หมุนกล้องเพื่อให้ได้ขอบเขตของมุมมองที่กว้างขึ้น

ตำ�แหน่งที่ตั้งล่วงหน้า ควบคุม PTZ เพื่อตั้งค่าสถานที่ตรวจสอบเป็นตำ�แหน่งที่ตั้งล่วงหน้า

พูด แตะที่ไอคอนแล้วทำ�ตามคำ�แนะนำ�เพื่อพูดหรือฟังเสียงคนที่อยู่หน้ากล้อง

คำ�จำ�กัดความ แตะเพื่อเลือกความละเอียดของวิดีโอ

โหมดความเป็นส่วนตัว แตะเพื่อเปิดใช้งานโหมดความเป็นส่วนตัว กล้องวงกลมจะหมุนขึ้นไปจนกว่าเลนส์จะครอบคลุมโดยโครงอุปกรณ์ และมุมมองแบบสดจะไม่ปรากฏอีกต่อไป

คุณสามารถแตะปุ่มปิดใช้งานในบริเวณมุมมองแบบสดเพื่อปิดใช้งานโหมดความเป็นส่วนตัว และเลนส์จะเลื่อนกลับไปยังตําแหน่งแนวนอน

การตรวจเฝ้าระวังอัตโนมัติ แตะที่ไอคอนเพื่อเปิดใช้งานการตรวจจับการตรวจเฝ้าระวังแบบหลายมุมโดยอิงจากจุดที่ตั้งค่าไว้ล่วงหน้าหรือจุดที่กําหนดเอง

ภาพแบบ 360° แตะเพื่อสร้างภาพมุมมอง 360 องศา

อุปกรณ์ใกล้เคียง แตะเพื่อตรวจสอบอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานใกล้เคียง

PiP (หน้าต่างย่อยในจอใหญ่) แตะเพื่อดูวิดีโอแบบซ้อนทับแอปอื่น
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ไอคอน คำ�อธิบาย

เคล็ดลับ แตะเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์

เรียบเรียงใหม่ เรียบเรียงลําดับฟังก์ชันทั้งหมดด้านบน

2.	 การตั้งค่า

ในหน้าการตั้งค่า คุณจะสามารถกำ�หนดพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ได้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

การตรวจจับแบบอัจฉริยะ คุณสามารถเลือกระหว่างประเภทการตรวจจับต่าง ๆ สำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความอุปกรณ์และการแจ้งเตือนของแอป EZVIZ ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์รูปภาพที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าไฟ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของแสงที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้ 

การตั้งค่า PTZ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของ PTZ สําหรับอุปกรณ์ของคุณได้ เช่น การปรับค่าตําแหน่ง PTZ และการตั้งค่า PTZ เบื้องต้นที่นี่

รายการบันทึก คุณสามารถเลือกระหว่างประเภทการบันทึกต่างๆ สําหรับอุปกรณ์ของคุณและดูสถานะการ์ด microSD™ ได้ที่นี่

การตั้งค่าปุ่มโทร คุณสามารถเปิดใช้งานฟังก์ชันการเรียกแบบกดครั้งเดียวได้ที่นี่

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอด้วยรหัสผ่านการเข้ารหัส

การตั้งค่าเครือข่าย คุณสามารถดูสถานะการเชื่อมต่อและกำ�หนดค่าเครือข่าย Wi-Fi ได้

ข้อมูลอุปกรณ์ และคุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้กับสมาชิกในครอบครัวหรือแขกของคุณ

EZVIZ Cloud
คุณสามารถสมัครใช้งานและจัดการพื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์ได้

ฟังก์ชันนี้มีเฉพาะในบางประเทศเท่านั้น โปรดตรวจสอบความพร้อมในประเทศของคุณก่อนที่จะซื้อสินค้า ผู้ผลิตขอสงวนสิทธิ์ในการตีความความหมายครั้งสุดท้าย

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากแอป EZVIZ 
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

ค�ำแนะน�ำเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะด�ำเนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV Stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “ทักษะและเกม” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ เปิดใช้งานเพื่อใช้

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

5.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ 

EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” คุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

คำ�สั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “บ้านอัจฉริยะ” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “แสดงกล้อง xxxx” สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา

ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “ออฟไลน์”

อุปกรณ์ของคุณอาจถูกตัดการเชื่อมต่อจากเครือข่าย ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แล้วลองอีกครั้ง

สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศที่ Amazon Alexa ให้บริการ โปรดดูเว็บไซต์ทางการของ Amazon Alexa
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดคำ�สั่งเสียงทาง Google Assistant

จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1.	 แอป EZVIZ ที่ใช้งานได้

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง

1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google Home จาก App Store หรือ Google Play™ แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “ตั้งค่าอุปกรณ์”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “ใช้งานร่วมกับ Google” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

6.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “กลับไปยังแอป”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้

ของบัญชี EZVIZ ให้แตะไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม:

ตอบ:

หากกล้องออฟไลน์ จะยังมีการบันทึกวิดีโอต่อหรือไม่

หากกล้องยังเปิดเครื ่องอยู ่แต่ขาดการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ต การบันทึกวิด ีโอลงบนการ์ด microSD™ จะยังคงดำ�เนินการต่อแต่การบันทึกลงบนระบบคลาวด์จะหยุดลง หากกล้องปิดเครื ่อง 

การบันทึกวิดีโอทั้งสองช่องทางจะหยุดลง

ถาม:

ตอบ:

ทำ�ไมจึงมีการตรวจจับและแจ้งเตือนเมื่อไม่มีใครอยู่ในภาพ

ลองตั้งค่าความไวของการแจ้งเตือนให้ต่ำ�ลง โปรดทราบว่ายานพาหนะและสัตว์ก็ถูกตรวจจับได้เช่นกัน

ถาม:

ตอบ:

ควรทำ�อย่างไรหากฉันลืมรหัสผ่าน

กรุณาไปที่หน้าล็อกอินในแอป EZVIZ แล้วแตะที่ "ลืมรหัสผ่าน? จากนั้น ป้อนที่อยู่อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ของบัญชีคุณ แล้วแตะ "ส่ง" หลังจากได้รับรหัสยืนยันแล้ว ให้ป้อนรหัสและตั้งรหัสผ่านใหม่

ถาม:

ตอบ:

ทำ�ไมฉันจึงไม่ได้รับรหัสยืนยัน

1.	 หากคุณลงทะเบียนบัญชีผ่านทางอีเมล โปรดตรวจสอบอีเมลขยะของคุณ
หากคุณยังไม่สามารถรับรหัสการตรวจสอบความถูกต้องได้ คุณอาจมีตัวกรองอีเมล/การบล็อกที่จํากัดอีเมลนี้ โปรดสอบถามผู้ให้บริการอีเมลของคุณ

2.	 หากคุณลงทะเบียนบัญชีผ่านหมายเลขโทรศัพท์ โปรดยืนยันว่ามือถือของคุณสามารถรับรหัสสั้นๆ ทาง SMS ได้หรือไม่

3.	 หากคุณยังไม่ได้รับรหัสยืนยัน โปรดแจ้งหมายเลข ประเทศ เวลาที่ร้องขอ ไปยังศูนย์บริการลูกค้าที่ support@ezviz.com หรือติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าระดับภูมิภาคของคุณ

ถาม:

ตอบ:

ฉันควรทําอย่างไรหากการกําหนดค่า Wi-Fi ไม่สําเร็จ

โปรดตรวจสอบการตั้งค่าต่อไปนี้

1.	 ตรวจสอบว่าโทรศัพท์มือถือของคุณเชื่อมต่อ Wi-Fi อยู่ และเครือข่าย Wi-Fi ท�ำงานอย่างเหมาะสม

2.	 ตรวจสอบสถานะเครือข่าย:

•	 ตรวจสอบว่าเครือข่ายของคุณไม่มีไฟร์วอลล์และไม่มีข้อจำ�กัดอื่นๆ

•	 ตรวจสอบว่าเราเตอร์สามารถกระจายที่อยู่ IP ไปยังอุปกรณ์หรือปิดใช้งานการตั้งค่า IP คงที่ (อุปกรณ์ EZVIZ ทุกเครื่องจะกำ�หนดให้เปิดใช้งาน DHCP ไว้เป็นค่าเริ่มต้น)

3.	 รีเซ็ตกล้องและตรวจสอบให้แน่ใจว่ากล้องอยู่ในโหมดก�ำหนดค่า Wi-Fi จากนั้นด�ำเนินการตั้งค่าอุปกรณ์ให้เสร็จสิ้นในแอป EZVIZ

ถาม:

ตอบ:

วิธีรับรหัสยืนยันอุปกรณ์ (ตัวพิมพ์ใหญ่ 6 ตัว)

โปรดทราบว่าสำ�หรับอุปกรณ์ EZVIZ ส่วนใหญ่ มักจะมีสองวิธีในการรับรหัสยืนยันอุปกรณ์ ซึ่งเป็นอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ 6 ตัว:

-- ส�ำหรับรุ่นส่วนใหญ่ คุณสามารถดูได้ที่สติ๊กเกอร์/ฉลากของอุปกรณ์ EZVIZ;

-- หรือคุณสามารถหารหัสยืนยันได้ใน การตั้งค่ากล้อง -> ข้อมูลอุปกรณ์ -> รหัสยืนยัน

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ wwww.ezviz.com/th
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ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ
เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่า,

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทเทคโนโลยีที ่มองไปข้างหน้า เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะเดียวกัน 

เรายังทราบถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพท่ีแท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังน้ันผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่าอย่างย่ิงในการแสดงให้เห็นถึงความจริง 

อย่างไรก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องของผู้อื่น

ม ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ ส ร ้ า ง น ว ั ต ก ร ร ม ใ ห ม ่ เ พ ื ่ อ ก า ร ส ร ้ า ง ป ร ะ โ ย ช น ์  เ ร า ใ น  E Z V I Z  ข อ ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ท ุ ก ค น ใ ช ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม

นี่คือความร่วมมือของ EZVIZ ที่เราขอให้ความสนใจของคุณ:

1.	 แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล ม ี ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ท ี ่ ส ม เ ห ต ุ ส ม ผ ล ใ น ก า ร เ ป ็ น ส ่ ว น ต ั ว  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ไ ม ่ ค ว ร ข ั ด แ ย ้ ง ก ั บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ท ี ่ ส ม เ ห ต ุ ส ม ผ ล ด ั ง ก ล ่ า ว 

ด ั ง น ั ้ น  ค ว ร จ ะ แ ส ด ง ป ้ า ย เ ต ื อ น ท ี ่ ช ั ด เ จ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข อ บ เ ข ต ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  เ ม ื ่ อ ต ิ ด ต ั ้ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ใ น พ ื ้ น ท ี ่ ส า ธ า ร ณ ะ 

สําหรับพื ้นที ่ที ่ไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู ้เกี ่ยวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดตั ้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู ้เกี ่ยวข้องเท่านั ้น 

และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภาพเหตุการณ์จริงในช่วงเวลาและพื้นที ่ที ่เฉพาะเจาะจง ผู ้ใช้จะต้องระบุบุบุคคลและสิทธิที ่เกี ่ยวข้องกับขอบเขตนี้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื ่อหลีกเลี ่ยงการละเมิดภาพบุคคล 

ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิทางกฎหมายอื่น ๆ ของผู้อื ่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถา้คุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง รวมถึงการสนทนา 

ภายในระยะการตรวจสอบ เราขอแนะนำ�ให้ทำ�การประเมินอย่างละเอียดเก่ียวกับแหล่งเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะการตรวจสอบ เพ่ือเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีคุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ท ี ่ ใ ช ้ ง า น จ ะ ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล เ ส ี ย ง ห ร ื อ ภ า พ จ า ก ฉ า ก จ ร ิ ง อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  - 

อาจรวมถ ึงข ้อม ูลช ีพจรเช ่นภาพใบหน ้า -  ตามการเล ือกค ุณสมบ ัต ิของผ ู ้ ใช ้ .  ข ้อม ูลเช ่นน ี ้ สามารถใช ้หร ือประมวลผลเพ ื ่อใช ้ งานได ้  ผล ิตภ ัณฑ ์ว ิด ี โอเป ็นเคร ื ่ องม ือเทคโนโลย ี เท ่ าน ั ้น 

ซึ ่งไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการนำ�ข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธีและวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลที่สร้างขึ ้นเป็นสิ่งที ่สำ�คัญ ดังนั้น 

ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ มาตรฐานทางจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม 

ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความสำ�คัญในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอนำ�พาสิทธิ์ ค่าความสำ�คัญและความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั้น มันสำ�คัญมากที่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันผลิตภัณฑ์

จากการบุกรุกที่เชิงชั่วร้าย ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื ่อมต่อ 

การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ว ิ ด ี โ อม ี ส ่ วนส ำ �ค ัญ ในการ เสร ิ มสร ้ า งความปลอดภ ั ย ในส ั งคมของ เ ร า  และ เ ร า เช ื ่ อ ว ่ าพวก เขาจะย ั งค งม ี บทบาทท ี ่ ด ี ใ นด ้ านต ่ า ง  ๆ  ของช ี ว ิ ตประจ ำ � ว ั นของ เ ร าต ่ อ ไป 

การพยายามใด ๆ ในการใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื ่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความสำ�คัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เราขอเสนอให้ผู้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตัวเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้อย่างถูกต้อง อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ
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